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1, Servicio Social/Modalidad/Estrategia:  Comunidad de Cuidade  1.1Unidad Operativa/l.ote/Zona: Hogar San José Sasaima
12 Loca"dad: NO ap|ica 2.1. Fecha de Ejecucién:

2. Lnea: Familias : [1]3] 2024 Jaf22] 3] 2004

2.2, Nombre del encuentro: 1.En contacto, 2.Buscando mis raices , 3.La historia de mi vida , 4.Intervencian con familia, 5.Compartiendo en
familia.

2.3. Acompanfiante social a cargo de la digitacion: Migusl Angel Cafion Blanco-Trabajador Social

3 DESARROLLO

3.1, OBJETIVO GENERAL -

Vlncular ala red de apoyo familiar y somal de Eas personas mayores a traves de una arhculacmn |nter|nst|tuc|onal para busqueda de

referentes inactivos v encuentros de familla grupales e individuales durante la ejecucion del Convenio 7456/2021, enla

Comunidad de Cuidado del Hogar San José Sasaima para que acomparien su procese de vida institucional, y evaluar |a

posibilidad de reintegro familiar.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actividad 1 En contacto: Fortalecer los lazos afectivos existentes entre las personas mayores y sus referentes familiares mediante llamadas
yio video llamadas

Actividad 2 Buscando mis raices: Revision de bases de datos e historias sociales de las personas mayores lo cual favorezca la lentificacion
de lugares de procedencia y recuperacién de datos historicos asociados a la estructura familiar de |as personas mayores, logrando consolidar
apoyos en el proceso de atencidn.

Actividad 3 la historia de mi vida: Profundizar en la linea vital de las personas mayores mediante través de entrevistas y narrativas, logrando
comprender sus vivencias, logros y desaflos a lo largo de los afios, promoviendo la conexién emocional entre las personas mayores y el
personal Ademas, la recopitacién de estas historias busca preservar y compartir la riqueza de las experiencias de vida.

Actividad 4 Intervencién con familias: Mantener informada a ia red familiar de cambios a nivel comportamental, mental o fisico de las personas
mayores.

Actividad 5 Compartiendo en famifia: Realizar agendamiento de visitas de redes de-apoyo con personas mayores a fin de fomentar espacios
de interacclén, comunicacion y fortalecimiento de lazos afectivos.

3.3. METODOLOGIA

Actividad 1 En contacio: La activdad se programa para ser ejecutada los dias 01,08,15 y 22 de marzoe de 2024, segun las llamadas y
video llamadas programadas por |as redes de apoyo yfo las solicitadas por las personas mayores,

Para el desarroflo de la actividad, se acondiciona espacio aislado del ruide extorno el cual pueda dificultar los procesos
comunicativos, asi mismo, se alista diadema amplificadora de sonido respectivamente desinfectada para favorecer el procesc de
escucha de Ja persona mayor,

Actividad 2 Buscando mis raices: La actividad se programo para ser realizada el dla 06 de marzo del 2024, mediante espacio de
dialogo individualizado con la persona mayor ignacio infante, en [a cual se indaga respeto a la historia de vida de fa persona mayor,
lo cual parmita resignificar episodios dolosos y lograr identificar datos de procedencia que permitan el reconocimiento de datos
significativos respeto a al identificacion de referentes familiares y /o sociales que se puedan vincutar en el proceso de atencion
insfitucional

Actividad 3 La historia de mi vida: La aclividad se programo para ser realizada el dia 07 de marzo del 2024, en la cual se establece
espacio de dialogo individualizado con la persona mayor Luis Forero, en la cual se aplica la dindmica de linea de vida, estrategia
mediante la cual se pretenden consolidar la mayor informacion posible asociada a los antecedentes familiares, ocupacionales,
soclales y culturales que han impactado a la persona mayor, y configurado su pertenencia y vinculacién a los servicios de la SDIS.

Actividad 4 Intervencién con familias: La actividad se programé para ser ejecutada los dias 12 y 20 de marzo de 2024, mediante la
identificacion por parte del equipa profesional de situaciones o evenlos adversos presentados por la persona mayor en el marco del
proceso de atenci6n instilucional, los cuales es necesario escalar con los grupos familiares para lograr implmentar estrategias
asociadas al proceso de envejecimiento de |a persona mayor vinculada a la unidad operativa, se genera espacio previo de dialogo
interdisciplinario en el cual se recopilan datos asociados al caso de la persona amyor desde las diferentes dreas de Intervencién.

3.3.3. MCMENTO
INICIAL




Actividad 5 Compariiendo en familia: La actividad se programé para ser gjecutada los dias 11 y 19 de marzo de 2024 conforme a las
visitas programadas y recibidas durante el mes de marzo, en el cual, de manera previa se establece contacto telefonico entre los
referentes familiares y el equipo profesional cordinando el dia y hora de visita, garantizando de que la persona mayor en el dia
determinado, no se encuente en cita médica fuera del municipic y se logre concretar la visita institucional.

3.3.3. MOMENTO

CENTRAL

Actividad 1 En contaclo:Se realiza contacto telefénico con los referenies, y se da a conocer el objetivo de este, de igual manera, se
orienta a los familiares frente a algunas novedades presentadas por la persona mayor durante su permanencia en la unidad
operativa. Seguido a ello, se proporciona el recurso elecirénico para el proceso comunicative entre la persona mayor y su familiar
generando un ambienie ameno y de coniianza para el despliegue de |la comunicacion,

Duranta el proceso, se realiza acompariamiento a ja persona mayor con [a finalidad de canalizar y brindar manejo frente a emociones
y sentimientos generados en el proceso de comunicacion,

Actividad 2 Buscando mis raices: Seguido a ello, se genera ronda de preguntas orientadoras, mediante las cuales se dirige la
discusion al reconocimiento de los miembros de ia estructura familiar, en donde de manera gréfica, se ilustra la estructura familiar de
la persona mayor, posteriormente, se asignan datos de identidad tales como nombres y edad, seguido a ello, posibles lugares de
recurrencia y/o ublcacitn.

Aclividad 3 La historia de mi vida: Posteriormente, se genera un refuerzo positivo a [a persona mayor frente a la importancia de
conservar habilidades y capacidades mediante fas cuales logre desenvolverse de manera adecuada en los diferentes servicios
sociales, asl mismo, se inicia un espaclo de dialogo en el cual la persona mayor hace uso de su narrativa mediante la cual procede a
elaborar su linea de vida mediante la cual se resignifican aspectos significativos de su proceso de atencion institucional, asi misma,
identifica con claridad factores protectores y de riesgo, ideniificando evenios de alto impacto que han configurado aprendizajes
significativos lo cual permite comprender el proceso de envejecimiento como algo favorable, que permite conservar y mantener
relaciones y vinculos afectivos con su red social de apoyo.

Aclividad 4 Intervencién con familias: En esta actividad seg(in los cambios o novedades que se presentan con las personas mayores
se entabla comunicacion via telefénica para comentar a las redes de apoyo estas novedades y mirar que acciones se pueden
implementar de com(n acuerdo para el bienestar de la persona mayor, a lo fargo del mes se presentd lo siguiente:

12/03/2024: Wilson Quintero, Se establece confaclo telefénico de manera previa con su referente familiar, debido a que la persona
mayor en reiteradas oportunidades expresa sentimientos asociados a desesperanza aprendida motivados por el desprendimiento
pregresivo de sus referentes familiares frante al procese de atencion institucional, por lo cual se sensibiliza a los referentes familiares
para (ue de manera recurrente se reactiven los canales de comunicacién y de esta manera fortalecer los alazos afectives y fomentar
la expresidn afectiva hacia la persona mayor, io cual favorezea su capacidad resiliente frente al proceso de atencidn institucional.
20/03/2024: Benjamin Usma, Se establece contacto telefonico con los referentes famifiares de la persona mayor respecto camblos
comportamentales presentados por la persona mayor en la dinamica del diario vivir, en los cuales se identifican conductas
disruptivas en ej contexto, asi mismo, la emisién recurrente de lenguaje soez dirigido hacia pares, lo cual genera situaciones
conflictivas, por tanto, se acude al llamado de los referentes familiares para gue, de manera arménica, generen espacios de dialogo
que le permitan a la persocna mayor gestionar de manera adecuada situaciones cotidianas y dar solucidén asertiva a las situaciones
qgue afectan su estado de animo.

Actividad § Comparliendo an familia: Se realiza contacto telefdnico con los referentes, y se da a conocer el objetivo de este, de igual
manera, se orienta a les familiares frente a algunas novedades presentadas por la persona mayor duranie su permanencia en |a
unidad operativa. Seguido a ello, se proporciona el recurso elecirdnico para el proceso comunicativo entre la persona mayor y su
familiar generando un ambiente ameno y de confianza para el despliegue de la comunicacion.

Durante el proceso, se realiza acompafiamiento a la persona mayor con la finalidad de canalizar y brindar manejo frente a emociones
y sentimientos generados en el proceso de comunicacién.




Actividad 1 En contacto:Para dar cierre a la actividad, se indaga con la persona mayor respecto a la identificacion y reconocimiento
de eventos significativos mencionados pro su red familiar en ef contacto fefefonico, lo cual pueda generar en la persona mayor
alguna inestabilidad a nivel emocional o gue puedan condicionar la participacitn de la persena mayor en las actividades del diario
vivir,

Finalmente, se reacondicionan los elementos implementados para el desarrolio de la actividad y se diligencia el formato FOR-PSS-
433 de seguimiento a lamadas y contaclos telefonicos.

Actividad 2 Buscando mis raices: Para dar por terminada la actividad, se genera sensibilizacién a la persona mayor en |a cual se
genera un refuerzo positivo respecto al proceso de envejecimiento de la persona mayer, en el cual se reconoce que logra conservar
habilidades que favorecen el proceso de interaccion con pares y cuidadores en el medio social, permitiéndole consolidar relaciones
interpersonales que puedan configurarse en redes de apoyo en el proceso de alencién y asi contar con un soporte afectivo
significativo.

Actividad 3 La historia de mi vida: Para dar por finalizada la aclividad, se genera sensibilizacidn a la persona mayor dirigida a
reconocer aquellos episodios de alto impacto vividos, los cuales le generan aprendizajes significativos que promueven el
fortalecimiento de su proceso de envejecimiento rememorande précticas culturales trasmitidas generacionalmente por sus
referentes, ast mismo, la persona mayor reconoce haber contado con un estile de vida el cual ha favorecido mantener y conservar
habilidades.

FINAL

Actividad 4 Intervencion con familias: .Finalmente, se genera un espacio de dialogo con los referentes familiares, dirigidos a
resignificar aquellos episodios de alto impacto derivados del proceso de institucionalizacion los cuales puedan alterar ta dinamica
familiar, ast mismo, se genera un refuerzo positive frenle a Ia adecuada vinculacién de los referentes familiar en la dinamica
institucional lo cual favorece el desenvolvimiento y logros de la parscna mayor en el contexto.

Se realiza socializacion del protocolo de servicios de la SDIS en caso de que requisran atencién o el acceso a servicios
institucionales Io cual aumente su nivel de blenestar y les permita que se vincularse mas frecuentemente en actividades
institucionales.

3.3.3. MOMENTO

Actividad 5 Compartiendo en familia; Para culminar la actividad, se genera un espacie de didlogo con la persona mayor dirigido a
analizar y comprender el mensaje emitido por los referentes familiares en el contacto telefonico establecido, con la finalidad de no
generar impactos emacionales significativos a fa persona mayor, brindando un espacio de reflexion frente a la Imporlancia de
contacto con la vinculacion activa de los referente familiares en el proceso de atencién institucional.

3.4 RECURSOS

MATERIALES HUMANOS

Celular institucional Profesional de Trabaje Social

Directorio de referentes familiares y sociales Personas mayores

Audifonos Gestor Documental

Espacio de visitas

Cronograma de visitas

Historia Social

"4 EVALUACION DELENGUENTRO

Actividad 1 En confacto: La actividad se ejecuté a conformidad los dias 01,08,15 y 22 de marzo de 2024, en los cuales se logran implementar
estrategias que favorezcan en las persona mayores fa consolidacion de lazos y vinculos afectivos en el proceso de atencion institucional.

Actividad 2 Buscando mis raices: la aclividad se gjecuto el 06 de marzo de 2024, En &l cual se identifica que los espacios Individualizados
permiten que la persona mayor despliegue de manera favorable sus habilidades sociales y asi logre proporcionar informacion relevante frente
al suministro de datos significativos frente a la composicion familiar de ta persona mayor.

Actividad 3 La historia de mi vida: La actividad se ejecuto a conformidad el 07 de marzo de 2024,Se Identifica que la persona mayor responde
de manera favorable a espacios de dialogo individuales en los cuales pueda hacer uso prolongado de fa palabra para rememorar eventos de
afto Impacto, asi mismo, se identifica la importancia de ilustrar y hacer use de elementos arlisticos permite centrar la atencion de fa persona
rmayor por tiempos prolongados de tiempo.

Actividad 4 Intervencion con familias: La actividad se ejecuto los dias 12 y 20 de marzo de 2024,En el cual se identifica que las familiares
cuentan con un adecuado nivel de corresponsabilidad mediante el cual se vinculan en las actividades convocadas y de esta manera, generar
refuerzos que representen ¢l bienestar de ia persena mayor en el contexto institucional.




Actividad 5 Compartiendo en familia; La actividad se ejecutd ios dias 11 y 19 de marzo del 2024, en la cual se evidencia que las personas
mayores reciben con regocijo los espacios de esparcimiento con sus referentes familiares yfo soclales en los cuales reciben un soporte
afectivo significativo y les permite contar con un recurse afectivo en ef cual las personas mayores resignifiquen el rol que desempetfien en la
estructura de [a dindmica familiar,

En constancia de lo anterior firman; }

Actividad 2: %

ign o Infante Rodriguez
rsona mayor
C.C, 2,867435

Actividad '!/ 4/ M

Wilson Quintéro Romero
Persona mayor
C.C. 16613107

Actividad 3: G)m””"” Q Actividad 4: L‘Jﬁl /QM?&

Carmen Lilia Calderon de Caraballo Luis Jesls Mora
Persona mayor Persona mayor
C.C 51,731,139 . C.C. 1106349
g

-l
"\
Be\ﬂjémin Usma
Persona mayor
C.C 8,456,996

\‘J‘Qhu b\n \r\%(\ﬁ f

Actividad 5: (}(

Hna. Nubia Esperanza Moya
Cocrdinadora
C.C.3.5354.835

Fecha de evaluacién del encuentro: 22 de marzo del 2024

Nombre del profesional que evalta: Miguel Angel Cafion Blanco




AREA: Trabajo Social
Linea de atencion: Familias
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: En contacto

FECHA DE REALIZACION: 01, 08, 15 y 22 de marzo de 2024.
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AREA: Trabajo Social
Linea de atencion: Familias
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Buscando mis raices

FECHA DE REALIZACION: 06 de marzo de 2024.




AREA: Trabajo Social
Linea de atencion: Familias
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: La historia de mi vida

FECHA DE REALIZACION: 07 de marzo de 2024

Hogar San José
~— | CradN 621
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AREA: Trabajo Social
Linea de atencion: Familias
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Intervencion con familias

FECHA DE REALIZACION: 12 y 20 de marzo de 2024.

“Sasain\Qa,‘\Cundi amarca
Hog(San 0sé
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AREA: Trabajo Social
Linea de atencién: Familias
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Compartiendo en familia

FECHA DE REALIZACION: 11y 19 de marzo de 2024.

— e k? SSGER ,z*lpn/
™. ./Sasaima, Cundifiamarca

Y Hogar San José
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